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PENZUGYILAB

Adatkezelési tajékoztato és szabalyzat

Yoonox Kft. ¢ www.penzugyilab.hu

A tajékoztato célja

Jelen dokumentum bemutatja, hogy a Yoonox Kft. a PénziigyiLab weboldaladn, a kapcsolatfelvétel és a
pénziigyi felmérés soran, tovabba pénziligyi, hitel-, befektetési és biztositaskozvetitéi tevékenységéhez
kapcsol6ddéan milyen személyes adatokat, milyen célbdl és jogalapon kezel, kik ismerhetik meg az adatokat,
mennyi ideig torténik az adatkezelés, valamint milyen jogok illetik meg az érintetteket.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 Yoonox Kft.

Székhely 4264 Nyirabrany, Szentannapuszta tanya 1.
Adészam 26497532-2-09

Képviselo Harsanyi Laszl6

Adatvédelmi kapcsolattartas info@penzugyilab.hu

Telefon +3670/850-9929

Honlap www.penzugyilab.hu

Az adatkezeld a személyes adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelmii és jogszer( célbdl kezeli, és csak
olyan mértékben, amely az adott cél eléréséhez sziikséges. A Yoonox Kft. az adatkezelési folyamatokat a
vonatkozd uniés és magyar szabalyokkal 6sszhangban alakitja ki.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

Az adatkezelésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok és szabalyozasok iranyaddk:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR).

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.).

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL térvény.
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény.

A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgal6 név- és lakcimadatok kezelésérol sz6l6 1995. évi CXIX.
torvény.

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény és végrehajtasi
rendeletei, kiilondsen az 53/2016. NGM rendelet (a tovabbiakban egyiittesen: Hpt.).
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A fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6lé6 2009. évi CLXIIL torvény és végrehajtasi rendeletei, kiillondsen az
56/2014. NGM rendelet, 3/2016. NGM rendelet, 462/2015. Kormanyrendelet (a tovabbiakban egylittesen:
Fhtv.).

A befektetési vallalkozdsokr6l és az 4&rut6zsdei szolgdltatékrél, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIIL térvény (Bszt.).

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LIIL.
torvény (Pmt.).

A biztositasi tevékenységrél szo6l6 2014. évi LXXXVIIL tdrvény (Bit.).

A weboldalon alkalmazott, a felhasznalé végberendezésén informdaciét tarolé vagy onnan informaciét
kiolvasé technolégidk tekintetében a 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél vonatkozo
rendelkezései.

A szamviteli bizonylatok és kapcsolddé adatok megérzése tekintetében a 2000. évi C. torvény a
szamvitelrél vonatkozé rendelkezései.

3. Az adatkezelés alapelvei

A Yoonox Kft. a személyes adatok kezelése soran kiilondsen az alabbi elveket érvényestti:

jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag;

célhoz kotottség: az adatokat csak elére meghatarozott célbdl kezeli;

adattakarékossag: csak a célhoz ténylegesen sziikséges adatokat kéri és hasznalja;

pontossag: észszer( intézkedéseket tesz a pontatlan adatok helyesbitésére;

korlatozott tarolhat6sag: az adatokat a sziikségesnél hosszabb ideig nem 6rzi meg;

integritas és bizalmas jelleg: megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatokat;
elszamoltathatésag: az adatkezel6 felel az adatvédelmi kovetelmények betartdsdért és annak
igazolhatosagaért.

4. A kezelt adatok forrasa és kore

Az adatok els6dleges forrasa az érintett. A PénziligyiLab honlapjan személyes adat megadasara kizardlag az
érintett sajat dontése alapjan keriil sor. A kotelezéen kitdltendé mezdket a webes (rlap kiilon jeldli; ezek
hidnyaban az adott Grlap nem kiildhetd el, illetve a kapcsolatfelvétel vagy az igényfelmérés nem vagy csak
korlatozottan teljesithetd.

A weboldalon és a kapcsolattartas soran az aldbbi adatkategoériak kezelése fordulhat el6:

azonosité és kapcsolattartasi adatok: név, e-mail cim, telefonszam;

lakoéhely szerinti varos;

az érintett altal szabad sz6vegben megadott megjegyzés vagy egyéb informacio;

a pénziigyi felmérés soran megadott valaszok és preferenciak;

pénziigyi, hitel-, befektetési vagy biztositaskozvetit6i ligyintézés soran az adott szolgaltatdshoz és
jogszabalyi kotelezettséghez sziikséges tovabbi adatok és dokumentumok;

a weboldal haszndlatdhoz kapcsol6dé technikai és cookie-adatok, amennyiben ilyen technoldgia
alkalmazdasara kertil sor.

5. Az egyes adatkezelések

5.1. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Kezelt adatok név, e-mail cim, telefonszam, lakéhely szerinti varos, tovabba az érintett
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altal 6nkéntesen megadott megjegyzés vagy egyéb informacid

Adatkezelés célja kapcsolatfelvétel megkonnyitése, megkeresés megvalaszolasa, idépont-
egyeztetés, konzultacio el6készitése és a kapcsolattartas biztositasa

Jogalap elsédlegesen az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a)]; amennyiben az
érintett konkrét szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi, az adatkezelés
szerz8déskotést megel6z6 intézkedéshez is sziikséges lehet [GDPR 6. cikk

(1) b)]

Megorzési ido a kapcsolatfelvétel céljanak teljesiiléséig, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig; ha a megkeresésbdl szerzédéses vagy jogszabaly alapjan
megérzendd jogviszony keletkezik, az adott jogviszonyra iranyadé
megdrzési szabalyok szerint

Adatszolgaltatas elmaradasa a szilikséges kapcsolattartasi adatok hidnyaban az adatkezelé nem tudja az
érintettet visszahivni, e-mailben megkeresni vagy a kért konzultaciot
megszervezni

Az e-mail cimnek nem sziikséges az érintett nevét vagy mas kozvetlen azonositéjat tartalmaznia; ennek
megvalasztasa az érintett dontése.

5.2. Pénziigyi felmérés a PénziigyiLab honlapjan
A honlap jelenlegi pénziigyi felmérése az alabbi valaszokat és adatokat kéri:

e abefektetni vagy elinditani kivant 6sszeg / rendszeres megtakaritds nagysagrendje;
e avalasztott vagy tervezett pénznem;

o afd pénziigyi cél vagy célok;

e atervezettiddtav;

e abefektetési tapasztalat szintje;

e apénziigyi dontésekkel kapcsolatos f6 bizonytalansagok vagy problémak;

e azigényelt segitség tipusa;

e atervezett idozités;

e név, telefonszam, e-mail cim, lakéhely szerinti varos;

e nem kotelez6 megjegyzés.

Adatkezelés célja az érintett pénziigyi céljainak és igényeinek elézetes megismerése, annak
felmérése, hogy az adatkezeld milyen mddon tud segitséget nyujtani, a
személyes vagy online konzultacid el6készitése és a kapcsolatfelvétel

Jogalap az érintett Kkifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a)]; konkrét
szolgaltatas vagy konzultacié kezdeményezése esetén a GDPR 6. cikk (1) b)
pontja szerinti, szerzédéskotést megel6z6 intézkedés is alkalmazhato

Megorzési idd a felmérés és az abbol koévetkezd kapcsolatfelvétel céljanak teljesiiléséig,
illetve a hozzajarulas visszavonasaig; l1étrejovd tigyfélkapcsolat esetén a
vonatkoz6 jogi és szerz6déses megd6rzési hatariddk szerint

Kotelez6 adatok a webes f(rlapon csillaggal jelolt mezok; ezek nélkil a felmérés nem
kiildhet6 el
Automatizalt dontés a felmérés o6nmagaban nem eredményez Kkizarélag automatizalt, az
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érintettre joghatdssal jaré dontést; a valaszok az el6zetes szakmai
értékelést és a konzultacid el6készitését tAmogatjak

5.3. Pénziigyi, befektetési, hitel- és biztositaskozvetitéshez kapcsolodo adatkezelés

Amennyiben az érintett a kapcsolatfelvételt kovetéen konkrét pénziigyi, befektetési, hitel- vagy biztositasi
szolgaltatds kozvetitését veszi igénybe, az adatkezelés kore az adott szolgaltatas jellegének, az érintett
igényének, valamint az alkalmazand6 jogszabalyi és partneri kovetelményeknek megfelel6en béviilhet.

Kezelt adatok az adott ligylethez sziikséges azonosit6, kapcsolattartasi, pénziigyi, tigyleti
és dokumentaciés adatok; a pontos adatkérrél az adott gylet
megkezdésekor az érintett kiilon tajékoztatast kap

Adatkezelés célja igényfelmérés, szerzdédéskotés eldkészitése, kozvetitdi tevékenység
teljesitése, jogszabdlyi azonositds és ellenérzés, partnerintézmény felé
sziikséges adattovabbitas, jogi kotelezettségek teljesitése

Jogalap az adott helyzettdl fiiggben szerzédés vagy szerz6déskotést megel6zo
intézkedés [GDPR 6. cikk (1) b)], jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) c)],
illetve kiilon célhoz kotott hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a)]

Megorzési ido az adott pénziigyi szolgaltatdsra, kozvetitGi tevékenységre, pénzmosas-
megel6zésre, szamvitelre és jogi igényérvényesitésre vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott idé

Cimzettek az adott tgylethez kapcsoléd6 pénziigyi vagy biztositasi partner, tovabba
jogszabaly alapjan eljaré hat6sag vagy szerv

Kozvetitdi kapcsolatok az eredeti szabalyzatban rogzitett adatok szerint:

e Harsanyi Laszl6 egyes befektetési szolgaltatasok tekintetében a Bszt.-ben meghatarozott kozvetitdi (fiiggd
ligynoki) tevékenységet végez az NN Biztositd ZRt. (MNB torzsszam: 12999804) megbizasabol.

e A fiiggd lUgynoki hitelezés és kozvetités a Hpt. alapjan szabalyozott tevékenység. Az eredeti szabdlyzat
szerint Harsanyi Laszl6 az Erste Bank Hungary ZRt. (MNB torzsszam: 22684484), a CIB BANK ZRt. (MNB
torzsszam: 10136915) és a Raiffeisen Bank ZRt. (MNB torzsszam: 10198014) megbizasabol végez fiiggd
ligynoki tevékenységet.

5.4. Kozvetlen lizletszerzés és marketingkommunikacio

Ha az adatkezeld hirlevél, rekldmcéld elektronikus lizenet vagy egyéb kozvetlen lizletszerzési megkeresés
kiildésére kivanja hasznalni az érintett adatait, erre kizarélag megfelel6 jogalap, kiilondsen az érintett el6zetes
hozzajaruldsa alapjan Kkertiilhet sor. A marketingcélii hozzajaruldas nem lehet feltétele az olyan szolgaltatas
igénybevételének, amelyhez a marketingadat-kezelés nem sziikséges.

Kezelt adatok név, e-mail cim, telefonszam, valamint a hozzajarulas ténye és id6pontja
Adatkezelés célja hirlevél, ajanlat, tajékoztatd vagy egyéb marketingiizenet kiildése

Jogalap hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a)]

Megorzési ido a hozzajarulas visszavonasaig

Visszavonas barmikor, dijmentesen, a megkeresésben biztositott leiratkozasi
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lehet&séggel vagy az info@penzugyilab.hu cimen

5.5. Cookie-k, mérési és egyéb webes technolagiak

A weboldal miikodéséhez technikailag sziikséges cookie-k és hasonld technolégidk alkalmazhaték. A
statisztikai, analitikai vagy marketingcéld, nem feltétlentil sziikséges technolégidk alkalmazisara csak az
érintett megfeleld tajékoztatasat és - ahol sziikséges - el6zetes hozzajarulasat kovetden keriilhet sor.

A PénziigyiLab weboldal technikai felépitése Google Tag Manager cimkekezeld betdltését tartalmazza. A
cimkekezel6n keresztiil aktivalt konkrét mérési vagy marketingtechnolégidk korét, szolgaltatojat, céljat és
id6tartamat a weboldal mindenkori cookie-bedllité feliiletén vagy kiilon cookie-tajékoztatéjaban kell
feltiintetni.

Sziikséges technoldgiak

a weboldal miikédéséhez, biztonsagahoz, munkamenet-kezeléséhez és az
érintett altal kért funkcidk biztositasdhoz sziikkséges megoldasok

Statisztikai / analitikai
technolégiak

a weboldal hasznalatidnak mérésére, hibak és felhasznal6i folyamatok
elemzésére szolgalé megoldasok; alkalmazasukhoz - ahol a jogszabaly ezt

megkoveteli - hozzajarulas sziikséges

Marketingtechnolégiak hirdetési teljesitmény mérésére, célkozonségek létrehozasara vagy
reklamok személyre szabasara szolgalé megoldasok; ezek csak megfelel6

hozzajarulas alapjan aktivalhatok

Hozzajarulas mddositasa az érintett a weboldal cookie-bedllité feliiletén a nem sziikséges
kategériakhoz adott hozzajaruldsat barmikor vagy

modosithatja

visszavonhatja

5.6. K6z6sségi média — Facebook

A Yoonox Kft. a PénziigyiLab megjelenéséhez és kapcsolattartasidhoz Facebook kozodsségi oldalt is hasznal. A
Facebook feliiletén végzett adatkezelés egy része a kozosségi platform miikodéséhez kapcsolddik, amelyre a
Meta Platforms Ireland Ltd. sajat adatkezelési szabalyai iranyadok.

Facebook

Meta Platforms Ireland Ltd.

4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, frorszég

a kozosségi oldalon keresztiil érkezé kapcsolatfelvételek, tizenetek és egyéb
interakciok kezelése, valamint a PénziigyiLab kozosségi kommunikaciéjanak
biztositdsa

az érintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel esetén a megkeresés
kezelése, illetve az adott adatkezelési céltdl fiiggéen a GDPR alkalmazandé
jogalapja

https://www.facebook.com/privacy/explanation

Kozosségi oldal
Platform adatkezeldje
SzéKkhely

Adatkezelés célja

Jogalap

Meta adatkezelési tajékoztatd
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6. Az adatokhoz hozzaférok, cimzettek és adatfeldolgozok

A személyes adatokat kizardlag azok a személyek és szervezetek ismerhetik meg, akiknek az adatkezelési cél
teljesitéséhez erre sziikségiik van. Ilyenek lehetnek kiilonosen:

e aYoonox Kft. megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaléi és kézremiikodoi;

e a honlap iizemeltetésében, tarhely- és e-mail szolgédltatdsban kozremiikodd szolgaltatd, kiilondsen a
Giganet Internet Szolgaltato6 Kft.;

e a kozosségi, statisztikai vagy marketingtechnoldgiak szolgaltatdi, ideértve a Facebook hasznalata esetén a
Meta Platforms Ireland Ltd.-t, amennyiben az adott adatkezeléshez sziikséges feltételek fennallnak;

e azadott pénziigyi, hitel-, befektetési vagy biztositaskozvetitdi ligylethez kapcsoldd6 partnerintézmények;

e jogszabdly alapjan adatigénylésre jogosult birdsag, hat6sag vagy mas szerv.

Az adatkezel6 az adatfeldolgozékkal olyan szerzdédéses és szervezési feltételeket alkalmaz, amelyek az

adatbiztonsagi és titoktartasi kovetelmények teljesiilését szolgadljak. Ha valamely szolgaltaté az Eurépai

Gazdasagi Térségen kiviil kezel adatot, az adattovabbitds csak a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételek

és megfelel6 garancidk mellett torténhet.

6.1. Tarhely- és e-mail szolgaltato

A weboldal tarhely- és e-mail szolgaltatdsanak biztositasdban az alabbi szolgaltaté mlikodik kozre:

Szolgaltaté neve Giganet Internet Szolgaltaté Kft.
Szolgaltatas tarhely- és e-mail szolgdltatds
Adatvédelmi tisztviseld Balint Zoltan

Elérhetéség +3642 512 000

A szolgaltaté a tarhely- és e-mail szolgaltatds mikodtetéséhez sziikséges mértékben férhet hozza a
rendszerekben kezelt személyes adatokhoz, és e korben a Yoonox Kft. utasitdsai, valamint a vonatkozd
adatvédelmi kovetelmények szerint jar el.

7 _rr

6.2. Sajat fejlesztéslii CRM-rendszer

A Yoonox Kft. az tligyfélkapcsolatok és a kapcsol6dé adatkezelési folyamatok tdmogatdsara sajat fejlesztési
CRM-szoftvert hasznal. A CRM-rendszert a Yoonox Kft. kezeli és lizemelteti, ezért e rendszer tekintetében kiilon
kiils6 CRM-szolgaltat6 vagy CRM-adatfeldolgozé nem vesz részt az adatkezelésben.

Rendszer Yoonox Kft. sajat fejlesztésti CRM-szoftvere
Uzemeltetd Yoonox Kft.
Kiils6 CRM-szolgaltaté nincs

a Yoonox Kft. megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai és

Hozzaférés , P . s L Py
koézremiikodéi, kizarélag a feladataik ellatdsahoz sziikséges mértékben

A CRM-rendszerben kezelt adatok korét, céljat, jogalapjat és megérzési idejét mindig az a konkrét adatkezelési
folyamat hatarozza meg, amelyhez az adott adat kapcsolédik.

7. Adatbiztonsag és adatvédelmi incidensek

A Yoonox Kft. a kezelt személyes adatok védelme érdekében az adatkezelés kockazataihoz igazod6 technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz. Az adatkezel§ torekszik arra, hogy:

e azadatokhoz csak arra jogosult személy férhessen hozza;
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e azadatok sértetlensége és pontossaga megdrizhetd legyen;

e azadatok rendelkezésre alldsa megfelelen biztositott legyen;

e a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités kockazata
csokkenjen;

e azadatvédelmi incidensek felismerése, kezelése és dokumentalasa megfelel6 eljaras szerint torténjen.

Ha egy adatvédelmi incidens valosziniisithetéen kockazattal jar a természetes személyek jogaira és

szabadsagaira nézve, az adatkezel6 a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en megteszi a sziikséges bejelentési és -

magas kockazat esetén - értesitési intézkedéseket.

8. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezel6 az adatokat csak addig 6rzi meg, ameddig az adott adatkezelési cél, a szerz6déses jogviszony, a
jogi kotelezettség vagy a jogi igény érvényesithet6sége ezt indokolja. A hozzajaruldson alapul6 adatkezelés a
hozzajarulas visszavonasaig folytathato, kivéve, ha az adat megérzésére mas jogalap tovabbra is fennall.

A szamviteli bizonylatok megérzése a szamviteli torvény szerint torténik. A konyvviteli elszdmolast
kozvetleniil vagy kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatokat legalabb 8 évig kell megérizni; egyes, a
beszamolét alatdmaszto nyilvantartdsokra legalabb 10 éves meg6rzési id6 vonatkozik.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek szerint az aldbbi jogokat gyakorolhatja:

9.1. Hozzaféréshez valo jog

Az érintett visszajelzést kérhet arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és hozzaférést
kérhet az adatkezelés céljadhoz, az adatkategoéridkhoz, a cimzettekhez, a meg6rzési id6hoz, az adatforrashoz és
az 6t megillet6 jogokhoz kapcsol6dé informacidkhoz, valamint a kezelt személyes adatok masolatahoz.

9.2. Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérheti a rd vonatkozo6 pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését,
valamint - az adatkezelés céljat figyelembe véve - a hidnyos adatok kiegészitését.

9.3. Torléshez valo jog

Az érintett a GDPR-ban meghatdrozott esetekben kérheti személyes adatainak torlését, kiilondésen ha az
adatkezelés célja megsziint, a hozzajarulast visszavonta és nincs mas jogalap, az adatkezelés jogellenes, vagy
jogi kotelezettség miatt torlés sziikséges. A torlési jog nem korlatlan; példaul jogi kotelezettség teljesitése vagy
jogi igények érvényesitése indokolhat tovabbi megdrzést.

9.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok pontossagat, az adatkezelés jogellenes, de
ellenzi a torlést, az adatkezelének mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett jogi igényhez igényli azokat,
vagy tiltakozas elbiralasa van folyamatban.

9.5. Adathordozhatésaghoz valo jog

Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és automatizalt modon torténik, az érintett jogosult
lehet arra, hogy az altala megadott adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapija, illetve - ha technikailag megval6sithaté - mas adatkezeld részére tovabbittassa.
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9.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat a jogos érdeken vagy kozérdeki jogalapon végzett
adatkezelés ellen. Kozvetlen lizletszerzés esetén az érintett barmikor tiltakozhat; ilyen esetben a személyes
adatok e célbol tovabb nem kezelhet6k.

9.7. A hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett a hozzajaruldsat barmikor, indokolas nélkiil
visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a korabbi, hozzajaruldson alapul6 adatkezelés jogszeriiségét.

9.8. Automatizalt dontéshozatal

Az érintett jogosult arra, hogy a GDPR-ban meghatarozott feltételek mellett ne terjedjen ki ra olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jar vagy 6t hasonldan jelentds
mértékben érinti. A PénziigyiLab pénziigyi felmérése énmagaban nem ilyen déntéshozatal.

10. Az érintetti kérelmek kezelése

Az érintett adatvédelmi kérelmét az info@penzugyilab.hu e-mail cimre kiildheti. A hozz4ajarulds visszavonasa
ugyanezen a cimen barmikor megtehet6. Az adatkezel6 a GDPR szerint indokolatlan késedelem nélkiil,
f6szabaly szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliill tdjékoztatast ad a megtett
intézkedésekrdl. Sziikség esetén - a kérelem Osszetettségére és szamdra figyelemmel - a hatarid6 a GDPR
keretei kozott meghosszabbithato.

Az adatkezel6 az érintetti jogok gyakorldsat fészabdly szerint dijmentesen biztositja. Ha a kérelem
nyilvanvaléan megalapozatlan vagy talzo, kiillonésen ismétl6d6 jellege miatt, az adatkezel6 a GDPR-ban
megengedett mdédon és feltételekkel észszer dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Sziikség
esetén az adatkezel§ az érintett személyazonossaganak megergsitéséhez tovabbi informaciot kérhet.

11. Jogorvoslat és panasztétel

Ha az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé adatvédelmi szabalyokat,
jogosult az adatkezel6hoz fordulni, bir6sagi jogorvoslatot igénybe venni, illetve panaszt benyujtani a feliigyeleti
hatésaghoz.

Feliigyeleti hatésag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 (1) 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap www.naih.hu

12. A tajékoztatdo modositasa és zaro rendelkezések

A Yoonox Kft. fenntartja a jogot a jelen tajékoztaté mddositasara, kiillondsen jogszabalyvaltozas, 4j adatkezelési
cél, 4j technoldgia vagy a szolgaltatdsi folyamat valtozdsa esetén. A mindenkor hatdlyos valtozatot az
adatkezel6 a honlapjan teszi k6zzé, és ha a valtozas azt sziikségessé teszi, az érintetteket kiilon is tajékoztatja.
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A Yoonox Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy adatkezelési tevékenysége sordn a vonatkozé szerzddéses
kotelezettségeknek, hatdlyos jogszabalyoknak és alkalmazandé joggyakorlatnak megfelelGen jar el, tovabba az
adatvédelemhez kapcsol6dé relevans eurdpai és nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe veszi.

Hatalyos: 2026.09.14-t6l visszavonasig
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